TINH UY PAK LAK PANG CONG SAN VIET NAM
*

S6 A4 -QC/TU Ddk Lak, ngayJ)§ thdang 3 nam 2026

QUY CHE
phoi hop cung cap va sir dung thong tin du luian xa hoi phuc vu cong tac
lanh dao, chi dao, quan ly cia cac co quan, td chirc trong hé thong chinh tri

- Can ¢t Quy dinh sé 305-QD/TW, ngay 13/6/2025 ctia Bé Chinh tri vé “Chirc
néng, nhiém v, té chitc b mdy ctia tinh 1y, thanh 1y truc thuée Trung wong”;

- Can ¢t Chi thi sb 47-CT/TW, ngay 23/5/2025 cta Ban Bi thu vé “Tding
cuong su lanh dao cua Dang doi voi cong tac du ludn xa hoi trong tinh hinh moi”;

- Can ¢t Quy ché lam viéc cia Ban Chép hanh Pang bo tinh khoa I, nhiém ky
2025 - 2030;

- Can ctr cac chuong trinh hanh dong ctia Ban Chip hanh Pang b tinh thuc
hién Nghi quyét Dai hoi 1an thir XIV cia Dang va Nghi quyét Dai hoi Dang bé tinh
lan tht I, nhiém ky 2025 - 2030;

Xét dé nghi ctia Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh ty,

Ban Thuong vy Tinh uy ban hanh “Quy ché phéi hop cung cdp va sir dung
thong tin dw ludn xd hoi phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, quan ly cua cdc co
quan, t6 chikc trong hé thé'ng chinh tri”, cu thé nhu sau:

3 CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ip dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay diéu chinh muc dich, nguyén tic, phuong thirc, ndi dung, co ché,
yéu cdu va trach nhiém phdi hop giita cac co quan, t6 chirc, ¢4 nhin trong hé théng
chinh tri vé viéc cung cap, tiép nhén, tong hop, phéan tich va s dung thong tin du
luan xa hdi nham phuc vu cong tac lanh dao, chi dao cia cap uy va cong tac quan
ly, diéu hanh ctia chinh quyén céc cip trong hé théng chinh tri tinh.

2. Poi twong ap dung

2.1. Cap tinh: Dang ty Céc co quan Dang tinh, Dang uy Uy ban nhan dan tinh,
Pang uy Cong an tinh, Pang Gty Quan su tinh; cac co quan chuyén trach tham muu,
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gitp viéc Tinh dy; Dang ty Hoi dong nhan dan tinh, Pang ty Mat trin T6 quéc
Viét Nam tinh; cac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dén tinh; B4o va Phat
thanh, Truyén hinh Ddk Lék; cac co quan, t& chirc, don vi c6 lién quan; cong tc
vién du luin x3 hoi cép tinh va firong duong.

2.2. Cép xa: Déang tiy cip xa, Ho1 dong nhén dén cip xd, Uy ban nhén dén cip
x4, Ban Thuong truc ny ban M3t trin T4 quéc Viét Nam va cée td chire chinh tri -
xd hoi cip x4; Ban Xay dung bang va Vian phong dang uy cdp x4; c4c co quan, t6
chure, don vi ¢6 li€n quan; cong tac vién du ludn x& hoi cé‘ip xa.

Pidu 2. Muc dich phéi hop

Nang cao chit luong cong tac tham muu, phan tich, du bdo tinh hinh; bao
dam viéc cung cép, tiép nhén, téng hop va st dyng thong tin du ludn x3 hoi kip
thoi, chinh xac, chét ché, phuc vu cdng téc lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cp uy,
ban thuong vu cép 1y, chinh quyén céc cAp trong hé théng chinh tri nhdm td chirc
thuce hién hiéu qua nhiém vu chinh trj trén dia ban.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Cong tac phéi hop phai chit chg, ding chirc ning, nhiém vu, thAm quyén;
6 ngudi, rd viée, rd trach nhiém; khong chdng chéo, khong 1am thay, khong né
tranh trach nhiém.

2. Viéc phéi hop cung cép, st dung thong tin du lufin x3 hoi phai tuan thu
nguyén tic bao mat, an toan thong tin theo quy dinh; bdo dam ding muc dich,
ding d4i twong, dung thdm quyén.

3. Bao dam tinh Pang, tinh khoa hoc, tinh khidch quan va tinh thuc t'ién;
khong suy dién, khdng ap dit chu quan; phan 4nh ding ban chét, xu huéng cia du
ludn x4 hoi trén co s thong tin ¢ kiém chimg, chon loc.

Piéu 4. Phuong thire phdi hop

1. Théng qua ddi ngfi cong tac vién du ludn x3 hdi, bdo cdo vién, tuyén truyén
vién cac cip dé nim bét, thu thip va tdng hop thong tin tir co sd.

2. Théng qua viéc phdi hop t6 chic diéu tra du ludn x3 hdi dbi véi cac chi
truong, chinh sach, van dé, sy kién cu thé, nhim dam bao thong tin ¢d co s& khoa
hoc, kiém chtng va chon lgc.

3. Trao db6i truc tiép, vin ban hodc cac hinh thirc phit hop khéc (dién
thoai, thu dién tir, hop truc tuyén, héi nghi...) dé théng nhét ndi dung, phuong
4n phéi hop.



~_ CHUONGH ‘
NOQI DUNG, CO CHE, YEU CAU VA TRACH NHIEM PHOI HQP
CUNG CAP, SUDUNG THONG TIN DU LUAN XA HQI

Piéu 5. Noi dung phéi hop cung cip, siv dung théng tin du luin xi héi

1. Tinh hinh tw twéng, tAm trang, ¥ kién phan anh cta can bd, dang vién va
cac ting lop Nhéin dén doi véi chad truong, dudng 101 cua Pang, chinh sich, phap
luét cua Nha nudc va su lanh dao, chi dao cia cap uy, chinh quyen.

2. Nhiing van d€ Nhén din quan tdm: cic vu vi€c, st kién ndi cdm, nhay cdm,
phtic tap; c4c lubng du ludn khac nhau, du ludn trai chidu; thong tin tir co s&, trén
khong gian mang, cac linh vuc, dia ban, d61 tuong nhay cam.

3. Phan ving du luan x3 hdi sau khi ban hanh hodic t§ chic thuc hién cac chi
truong, chinh sach, quyét dinh quan ly, diéu hanh va sau xtr 1y cac vu viéc duge du
luén quan tdm.

Diéu 6. Co ché, yéu cau trong cung cip, sir dung va quan 1y théng tin du
luan xa hoi

1. Co ché

1.1. Cép x3 1a tuyén dau truc tiép ndm bét, phan dnh va xir Iy ban ddu thong
tin du luin x3 hoi trén dia ban; co trach nhiém chi déng giai quyét kip thoi cac
van dé thudc thdm quyén; ddng thoi theo dbi chit ché dién bién tu tudng, tAm
trang Nhén dan.

Do1 voi van dé vuot tham quyén hodc phlc tap, nhay cam, Ban X&y dung
Péng cdp xi bao cdo Ban Tuyén gido va Dan véin Tinh Gy d& xem xét, chi dao.

1.2. Ban Tuyén gido va Dan véan Tinh ¢y 13 co quan ddu mdi tham muru, gitp
Ban Thudng vy Tinh dy t& chirc ndm bét, tdng hop va dinh huéng thong tin du
luéin x3 hoi trén pham vi toan tinh; chi tri hodc phdi hop tb chirc cac cude didu tra
dur lusn x4 hoi chuyén dé ddi véi nhitng vén dé, linh vuc Nhan din quan tdm; dinh
ky h%mg tudn, h%mg thang hoac khi cé van dé, thuc hién téng hop, bao cdo thdng tin
du luan x3 hoi theo quy dinh; dinh ky hang quy t chirc giao ban cdng téc vién du
luén x3 hdi cAp tinh bang hinh thirc phtt hop.

1.3. Viéc cung cip thong tin du ludn x3 hoi cho cAp vy, Hoi ddng nhin dan,
Uy ban nhin dan, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam céc cép dugc thuc hién
théng qua co quan tham muu, gitip viéc, Ban Xay dung Péng cta cép uy va co
quan chuyén mén cta chinh quyén.

1.4. Céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién trao déi, chia sé thong tin du
ludn x4 hai theo co ché déng cip, ngang cip va giita clp trén va cép dudi, bao dam
théng tin thong sudt, thdng nhét va ding thim quyén,
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2. Yéu cau

2.1, Viéc cung cip, tiép nhan, tong hop, phan tich va st dung thong tin du
[ugn xa hi phai dﬁqc thuc hién c6 chon loc, dung quy trinh nghiép vu; bao dam -
tinh chinh xéc, trung thue, khach quan, phan anh ding ban chit, muc db tic dong
va xu huréng van dong cia du luén xa hi.

2.2. Thong tin du ludn x3 hdi sau khi dugce téng hop, van ban héa phai duoc
phén loai, x4¢c dinh mitc dd bao mét; viéc giri, nhén, luu trir va khai thic théng tin
thuc hién theo quy dinh hién hanh.

3. Ché d% béo cdo

Céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién ché d6 béo céo thong tin .du Iudn
xd héi dinh k¥ va bao cio nhanh khi ¢6 vén d& phirc tap, nhay cam phat sinh theo
huéng din cia Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty; bao céo thong tin du luin x3
hoi phai 16 ndi dung, mirc do tdc dong va xu huwdng, gin voi kién nghi, dé xuat
(néu co).

Piéu 7. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi, dia phuwong

1. Ban Tuyén gidoe va Din van Tinh iy

1.1. La co quan chi tri, ddu mdi tham muu Thuong trwc Tinh Gy, Ban
Thuong vu Tinh Uy vé ndi dung, chuong trinh, ké hoach cong tac du lujn x3
hoi; phéi hop chat ché véi cép uy, chinh quyén, cac co quan nha nudc, Mat trdn
Té qube Viét Nam va céc td chirc chinh tri - x3 hdi trén dia ban tinh trong vide
ném bét, tdng hop, tham muu va dinh huéng du ludn x3 hoi, nhit 12 trén khong

. gian mang, bao dam théng nhat, kip thoi, hidu qua.

1.2, Thudng xuyén theo doi hoat ddng nim biét, thu thap thong tin ctia ddi ngil
cdng tac vién du ludn x3 hoi; téng hop day du, khéach quan cac phan hdi vé tam tu,
tinh cam, nhu ciu, nguyén vong cua Nhan din, phuc vu cdng tac 1dnh dao, chi dao,
quan 1y cua cép vy, chinh quyén; ddng thai phan tich, danh gid va du bao xu hudng
du luan d€kip thoi xt [ cc van de phét sinh.

1.3. Trén co s& thong tin tir cip xa va cic co quan, don vi, tién hanh phan tich
séu, dy bdo xu hudng va nhan dién céc nguy co tiém 4n; d& xuét giai phap va hudng
théng nhét cong tac thong tin, tuyén truyén va dinh hudng du luén trén toan tinh.

1.4. Phéi hop véi chc chp ty, co quan, td chirc, don vi, dia phuong lién quan
tb chirc didu tra, khao sat du ludn x3 hoi dbi véi nhitng vAn 8, linh vuc Nhén dan
quan tam; téng hop két qua va bao cao Thuong truc Tinh Gy, Ban Thudng vu Tinh
ly d& 1am co s& ban hanh hodc didu chinh chl truong, chinh sach va quyét dinh
13nh dao, chi dao theo ding thdm quyén va quy dinh hién hanh.



1.5. Thuc hién viéc cung cép, quan 1y va st dung théng tin du ludn x3 héi ding
thdm quyén, ding muc dich, ding quy dinh; dong thoi, bao vé danh tinh co quan, to
chirc, ¢4 nhén cung cip théng tin du ludn x4 hoi theo ding quy dinh.

2. Céc co quan chuyén tridch tham muu, gitip viéc Tinh iy

2.1. Theo chirc ning, nhiém vu va linh vuc dugc phan cdng, chii dong phdi
hop véi Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty trong viéc cung cép, trao d6i thong
tin du ludn xa hdi va tham muru cac giai phap pht hop.

2.2. Chu d6ng 13 soét, phat hién sém nhimg linh vuc, vin d& d& phat sinh dw
ludn x& hoi phte tap; kip thoi tham muu, dé xuat giai phap xtr 1y va dinh huéng du
luan x4 hoi gén véi chitc ning, nhiém vy dugc giao.

3. Pang ity Uy ban nhin dén tinh linh dao Uy ban nhin din tinh

3.1. Chi dao céc co quan chuyén mén, Uy ban nhan dan cip xi phdi hop chit
ch& voi Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh Gy/Ban Xy dung Pang cip x3 trong viéc
cung cép, tiép nhén, xr 1y va st dung thong tin du tuin xa hdi lién quan dén 1inh vuc
quan ly nha nudc; trén co s& thong tin nay, kip thoi ra soét, didu chinh, hoan thién
co ché, chinh sach va nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac didu hanh, quan 1y.

3.2. Chu dong 13nh dao, chi dao xir 1y ditt diém céc vu vige thudc tham quyén,
nhét 13 cac vu viéc phuc tap, kéo dai, dugc du ludn xa hdi quan tdm; ning cao chét
lwong, hiéu qua cdng tic din vén chinh quyén; ting cudng tiép xuc, déi thoai dé
nim bét, giai quyét kip thoi cac kién nghi hop phép, chinh dang cia Nhén dén;
theo ddi, danh gia tac dong du luan x3 hoi trudce, trong va sau qua trinh xir 1y dé
Kip thoi diéu chinh bién phép quan 1y, diéu hanh khi cén thiét.

3.3. Chi dao thuc hién cbéng khai, minh bach théng tin theo quy dinh; ting
cudng dbi thoai, tidp cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo; kip thdi cung cip
théng tin chinh thirc v& két qua xi 1y cic vu viée thude thAm quy?n, bio dam thong
tin thong nhét, diing thoi diém, khong d¢& phat sinh khoang trdng thong tin gay suy
dién, xuyén tac hoic gy hoang mang trong Nhan dan.

4. Cac dang ay truc thude Tinh wry

4.1. Lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé cdng tac cung cép, quan 1y, s
dung théng tin du ludn xa hoi trong pham vi dia ban, linh vuc phu trach; quan triét,
nang cao nhén thirc vé vai trd cta cong tac du ludn x3 hoi; lanh dao, chi dao xt ly
va su-dung thdng tin phuc vu nhi€ém vu chinh tri.

4.2. Str dung théng tin, két qua nam bét, diéu tra du luan x3 hoi lam ngudn thong
tin tham khio quan.trong trong qua trinh 1anh dao trién khai chi truong, chinh sach
ctia Pang, Nhi nudc; phuc vu viée xem xét, ban hanh, didu chinh cic quyét dinh 1nh
dao, chi dao va t& chirc thuc hién nhiém vu chinh tri ctia dia phuong, co quan, don vi.



4.3. Khi tiép nhén théng tin du ludn x& hoi phan 4nh cac vin dé quan trong,
phirc tap, nhay cam, kip thoi lanh dao, chi dao kiém tra, x4c minh, xir Iy theo thim
quyén; ddng thoi chi dao co quan, bd phan tham muu cing cAp cung cip thong tin,
dinh huéng du ludn x4 héi, giit vitng 6n dinh tw tudng va tao dong thuan x3 hoi;
kip theri bao cdo, d& xuét Ban Thudng vu Tinh ty (qua Ban Tuyén gido va Dan van
Tinh tiy) céc van dé phic tap, vuot thdm quyén.

5. Pang iy Hi ddng nhén dan tinh linh dao Thudng trye Hoi ddng nhin
dén tinh ‘

5.1. Chi dao viéc st dung thong tin du ludn x4 hdi phuc vu hoat dong giam
sét, khao sat, chit van va quyét dinh cac vén d& quan trong cta tinh; lua chon cac
n6i dung du luin x3 hdi quan tdm dé dua vao chuong trinh gidm sat, phién giai
trinh, chét vAn tai cac k¥ hop Hoi dé“)ng nhéan dan.

5.2. Phéi hop véi Ban Tuyén gido va Dan van Tinh Gy va chc co quan lién
quan trong viéc cung cép, trao doi thong tin du ludn x&a hoi; kip thoi théng tin vé
két qua giam sat, két qua giai quyét kién nghi clia ctr tri va Nhan dan, gép phan
dinh hudéng du luin x3 hoi.

6. Pang iy Miit trin T4 que Viét Nam tinh linh dao Ban Thuong trye Uy ban
Mt tran T qudc Viét Nam tinh v cdc tb chike chinh trj - x& hdi tinh

6.1. Cin cit chirc ning, nhiém vy xay dung ké hoach, phén cdng can by lam
cOng tac theo d6i du ludn x3 hoi; thudng xuyén nidm chéc dién bién tu tudng, tap
hop ¥ kién, kién nghi ctia doan vién, hoi vién va Nhan dan; dinh ky hodc dot xuat
bao céo, trao ddi thong tin du ludn xi héi véi Ban Tuyén gido va Déan vén Tinh
uy/Ban Xay dung Pang cing cép.

6.2. Gan cdng tac du ludn x3 hoi v6i hoat dong tuyén truyén, vin dong quan
ching, xay dung va cing c¢b khdi dai doan két toan dan tdc; ndm tinh hinh doan
vién, hdi vién va cée tang 16p nhan dén; phat huy vai tré giam sat, phan bién xa
hoi, tham gia gop y xdy dyng Pang, x8y dyng chinh quyén, gidm sat viéc tu
dudng, rén luyén dao dic, 16 séng ¢ua ngudi dang dau, cdn bd chi chbt va can bd,
dang vién theo quy dinh.

7. Bdo va Phit thanh, Truyén hinh Dik Lik

7.1. Tuyén truyén kip thoi, chinh xac chi treong, nghi quyét cia Dang, chinh
sach, phap luit cia Nha nudc; su 1anh dao, chi dao ctia Tinh Uy, Hoi ddng nhan
dan tinh, Uy ban nhan dan tinh va dinh huéng ctia Ban Tuyén gido va Dan van
Tinh ty, gép phin tao dong thudn x3 hoi.

7.2. Cht dong phét hién, phén anh sém nhitng van d& du luén x3 hoi phirc tap,
no6i ¢cdm, dugc Nhan dan quan tdm; kip thoi thong tin véi Ban Tuyén gido va Dan



van Tinh ty dé phuc vu cong tac tham muu, dinh huéng thong tin, du luan xa hoi
theo quy dinh.

7.3. Phéi hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tuyén truyén
ding dinh hudng, ding thim quyén, ding thoi diém vé doi song xa hoi, tam tu,
nguyén vong chinh dang ctia Nhan dan; ting cudng thong tin trén nén tang sb
nhim gbép phan dinh huéng thong tin du luan xa hoi.

~ CHUONG Il
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 8. Té chirc thue hién

1. Cac cép uy, co quan, don vi, dia phuong, td chirc va ca nhan quy dinh tai
Khoan 2, Diéu 1 cdn cir Quy ché nay to chuc trién khai thuc hién; phan cong can
b0 phu trach cong tac du luén xa@ hoi phu hgp vai mo hinh chinh quyén dia phuong
2 cap.

2. Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy chu tri tham muu, giup Ban Thuong
vu Tinh ty huéng dan, theo ddi, don déc, kiém tra va dinh ky hing nam (hodc dot
xudt khi ¢é yéu cau) bao cao Ban Thuong vu Tinh uy viéc thuc hién Quy ché.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vuong mic hodc van dé mai, cac
cap 1y, co quan, don vi, dia phuong, to chirc, ca nhan lién quan kip thoi phan anh
v6i Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty dé tong hop, bdo cdo Ban Thuong vu Tinh
Uy xem xét stra d6i, bd sung cho phu hop.

4. Quy ché nay ¢6 hiéu luc tir ngay ky.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Tuyén gido va Dan véan Trung uong (b/c), PHO BI THU
- Vu Nghién ctru - Du luédn xa hgi, BTGDVTW (b/c),
- Vu Dia phuong 2, BTGDVTW (b/c),
- Céc ddng chi Uy vién BTV Tinh uy,
- Thuong true HDND tinh, UBND tinh,
- Céc co quan chuyén trach tham muu,
giup viéc Tinh uy,
- Pang ity MTTQ Viét Nam tinh,
- Céc t6 chirc chinh tri - x4 hoi tinh,
- Cac dang uy truc thudc T:inh uy, o
- Bao va Phat thanh, Truyén hinh Pk Lak, . . X .
- Thuong truc HDND, UBND céc xa, phuong, Huynh Thi Chién Hoa
- Ban Xdy dung Pang cép X4,
- Luu Van phong Tinh uy.
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